ДОГОВОР № ____________

оказания ветеринарных услуг
	г. Новосибирск
	_______________ 20 ___ г.


___________________________________________________________________________________________________
(сокращенное наименование ИСПОЛНИТЕЛЯ)

в лице _____________________________________________________________________________________________
(должность, фамилия, имя, отчество должностного лица, уполномоченного на заключение договора от ИСПОЛНИТЕЛЯ)

___________________________________________________________________________________________________
действующего на основании ________________________________________________________________________
(наименование документа и его реквизиты (при наличии), наделяющего полномочиями по заключению договора)

и _________________________________________________________________________________________________
(сокращенное наименование ЗАКАЗЧИКА)

в лице _____________________________________________________________________________________________
(должность, фамилия, имя, отчество должностного лица, уполномоченного на заключение договора от ЗАКАЗЧИКА)

___________________________________________________________________________________________________
действующего на основании _______________________________________________________________________,

(наименование документа и его реквизиты (при наличии), наделяющего полномочиями по заключению договора)

вместе именуемые стороны, заключили настоящий договор о следующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется по заданию ЗАКАЗЧИКА оказать услуги, а ЗАКАЗЧИК обязуется оплатить эти услуги.

1.1.1. В соответствии со ст. 428 ГК РФ настоящий Договор является договором присоединения. Текст Договора размещается на информационных стендах в подразделениях ИСПОЛНИТЕЛЯ и на официальном сайте ИСПОЛНИТЕЛЯ в сети Интернет по адресу: http://www.vetsib.ru и признается ИСПОЛНИТЕЛЕМ публичной офертой.
1.1.2. ЗАКАЗЧИК присоединяется к настоящему договору путем подписания унифицированного бланка Заявки на получение ветеринарных услуг в Государственном бюджетном учреждении Новосибирской области «Управление ветеринарии города Новосибирска» (далее – Заявка) по форме, приведенной в Приложении 1 к настоящему договору.
1.1.3. Платные ветеринарные услуги оказываются ИСПОЛНИТЕЛЕМ в соответствии со ст. 779 ГК РФ, постановлением Правительства РФ от 06.08.1998 № 898 «Об утверждении Правил оказания платных ветеринарных услуг» и Постановлением администрации Новосибирской области от 11.02.2008 № 26-па «Об источниках образования и направлениях использования средств, полученных от приносящей доход деятельности бюджетными учреждениями, подведомственными управлению ветеринарии Новосибирской области».
1.2. В рамках настоящего договора оказываются платные ветеринарные услуги, оказываемые при оценке состояния здоровья животных, диагностике, профилактике, лечении болезней животных и обеспечении эпизоотического благополучия объектов содержания животных (далее - Услуги).

1.2.1. Услуги по настоящему Договору формируются на основании прейскуранта цен, действующего у ИСПОЛНИТЕЛЯ. С актуальным прейскурантом цен ЗАКАЗЧИК может ознакомиться на информационных стендах в подразделениях ИСПОЛНИТЕЛЯ и на официальном сайте ИСПОЛНИТЕЛЯ в сети Интернет по адресу: http://www.vetsib.ru.
1.3. Присоединяясь к настоящему Договору, ЗАКАЗЧИК подтверждает тот факт, что он является собственником животного и несет всю меру ответственности за совершаемые им, как владельцем животного, действия перед ИСПОЛНИТЕЛЕМ и третьими лицами.

2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

2.1. Основанием для предоставления Услуг является подписание Заявки ЗАКАЗЧИКОМ.
2.2. ЗАКАЗЧИК вправе обратиться за получением Услуг по следующим адресам:

г. Новосибирск, ул. Тимирязева, 71. Прием животных с 08 часов 30 минут до 19 часов 30 минут (Государственный ветеринарный клинико-диагностический центр);

г. Новосибирск, ул. Титова, 121. Прием животных с 08 часов 30 минут до 19 часов 30 минут (ветеринарный участок «Ленинский»).

г. Новосибирск, ул. Ленина, 18. Прием животных с 08 часов 30 минут до 19 часов 30 минут (ветеринарный участок «Центральный»).

Прием с животными осуществляется в порядке очереди и заканчивается за 30 минут до конца рабочего дня, то есть в 19 часов 30 минут.

2.3. Ветеринарные услуги могут быть оказаны с выездом специалиста ИСПОЛНИТЕЛЯ в адрес ЗАКАЗЧИКА.

2.3.1. Основанием для вызова специалиста ИСПОЛНИТЕЛЯ в адрес ЗАКАЗЧИКА является Заявка, составленная по унифицированной форме, приведенной в Приложении 2 к настоящему договору.

2.3.2. Заявка подается в подразделение ИСПОЛНИТЕЛЯ, указанное в п. 2.2 настоящего договора или может быть подана через официальный сайт ИСПОЛНИТЕЛЯ в сети Интернет: http://www.vetsib.ru.

2.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе отказать ЗАКАЗЧИКУ в предоставлении ветеринарных услуг в следующих случаях:

1) ЗАКАЗЧИК отказался от подписания договора;

2) ЗАКАЗЧИК не достиг совершеннолетия;

3) ЗАКАЗЧИК находится в состоянии алкогольного / наркотического / токсического опьянения;

4) ЗАКАЗЧИК ведет себя по отношению к представителям ИСПОЛНИТЕЛЯ или другим посетителям агрессивно, использует ненормативную лексику;

5) ЗАКАЗЧИК предоставляет заведомо ложную информацию о состоянии здоровья животного и/или течении заболевания;

6) в ветеринарном паспорте животного отсутствуют отметки о вакцинации против бешенства;
7) животное агрессивное и по отношению к нему нельзя принять меры по обездвиживанию силами специалистов ИСПОЛНИТЕЛЯ, либо ЗАКАЗЧИК отказывается от помощи в обездвиживании животного для дальнейшего оказания Услуг;

8) ЗАКАЗЧИК полностью или частично не выполняет список предписаний и рекомендаций по лечению животного, выданный ИСПОЛНИТЕЛЕМ.
2.5. Фиксация животного, безопасность персонала ИСПОЛНИТЕЛЯ и третьих лиц, перемещение животного обеспечивается силами ЗАКАЗЧИКА.

2.5.1. Персонал ИСПОЛНИТЕЛЯ не обязан участвовать в фиксации животных, но может быть привлечен к проведению манипуляции за отдельную плату.

2.5.2. Персонал ИСПОЛНИТЕЛЯ не несет ответственности за травмы, полученные ЗАКАЗЧИКОМ от собственного животного.
2.6. При применении лекарственных средств или проведении профилактической вакцинации животного ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за аллергическую реакцию животного на лекарственное средство или вакцину, а также за возможные последствия, если ЗАКАЗЧИК не предупредил ветеринарного специалиста ИСПОЛНИТЕЛЯ о наличии аллергических реакций.

2.7. При поступлении животного в тяжелом состоянии ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за жизнь животного и исход заболевания.
2.8. В случае гибели животного при оказании Услуг, в том числе при проведении эвтаназии, расходы по утилизации трупа животного несет ЗАКАЗЧИК.
2.8.1. Труп животного подлежит бесплатному хранению у ИСПОЛНИТЕЛЯ не более одной недели, после чего подлежит утилизации. ЗАКАЗЧИКУ в таком случае выставляется счет за утилизацию, к которому прикладываются копии документов, подтверждающие факт направления трупа животного на утилизацию.
2.8.2. Выдача трупа животного на руки ЗАКАЗЧИКУ может быть проведена при наличии его письменного заявления и последующего оформления заключения об утилизации и ветеринарного сопроводительного документа.
2.8.3. Утилизация трупа может быть проведена ИСПОЛНИТЕЛЕМ самостоятельно, за отдельную плату, при этом ЗАКАЗЧИКУ будут выданы копии документов, подтверждающих направление трупа животного на утилизацию.
3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

3.1.1. Осуществлять оказание Услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации, требованиями иных нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления такого вида Услуг, устанавливающих требования к качеству такого вида Услуг и в соответствии с условиями Договора.

3.1.2. Своевременно представить по запросу ЗАКАЗЧИКА в сроки, указанные в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора.
3.1.3. Привлекать к исполнению своих обязательств по Договору других лиц – соисполнителей, обладающих специальными знаниями, навыками, квалификацией, специальным оборудованием и т.п.
3.1.3.1. Привлечение к исполнению Договора других лиц допускается при отсутствии у ИСПОЛНИТЕЛЯ материальных или кадровых ресурсов для оказания услуг по договору.
3.1.3.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность перед ЗАКАЗЧИКОМ за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств соисполнителей как за свои собственные.
3.1.4. Обеспечить за свой счет устранение недостатков, выявленных при приемке ЗАКАЗЧИКОМ Услуг.
3.1.5. Приостановить оказание Услуг в случае обнаружения не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые могут оказать негативное влияние на качество результатов оказываемых Услуг или создать невозможность их завершения.
3.2. ЗАКАЗЧИК обязуется:

3.2.1. Заблаговременно, то есть до начала оказания Услуг, ознакомиться с прейскурантом цен и с другой информацией об оказываемых Услугах.

3.2.2. Подписать требуемые для начала оказания услуг Заявку и Согласие на обработку персональных данных.
3.2.3. Соблюдать все назначения и рекомендации ИСПОЛНИТЕЛЯ для достижения и сохранения результата оказания Услуг.

3.2.4. Незамедлительно информировать ИСПОЛНИТЕЛЯ о наступлении событий, которые могут повлиять на качество оказываемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг, при условии его надлежащей осведомленности (резкое изменение состояния здоровья животного, выявление признаков аллергических реакций, получение результатов анализов или диагностических исследований).
3.2.5. Своевременно проводить оплату по настоящему договору.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Расчет стоимости услуг по настоящему договору проводится:

- на основании прейскуранта цен, действующего у ИСПОЛНИТЕЛЯ на момент обращения ЗАКАЗЧИКА;
- на основании спецификации – твердой или приблизительной сметы стоимости Услуг по договору.
4.1.1. При формировании цены договора на основе прейскуранта – подписание договора в письменной форме для сторон является необязательным.
4.1.2. При формировании цены договора на основании спецификации, заключение договора в письменной форме является обязательным, при этом спецификация оформляется Приложением 3 к договору.

4.2. Расчеты между ИСПОЛНИТЕЛЕМ и ЗАКАЗЧИКОМ производятся в рублях, в безналичном порядке, также могут проводиться расчеты наличными деньгами, если иное не установлено законом. При осуществлении безналичных расчетов стороны договорились производить расчеты платежными поручениями через банки, иные кредитные организации, в которых открыты соответствующие счета.

4.3. Оплата Услуг по договору производится по факту их оказания и выставления документов на оплату.

4.3.1. Оплата может быть произведена по факту оказания Услуг, на основании акта оказанных услуг, счета и счет-фактуры.
4.3.2. Оплата может быть произведена авансовым платежом, на основании счета, при наличии спецификации на Услуги.
4.3.3. Оплата за Услуги при составлении приблизительной сметы проводится только на основании акта выполненных работ, подписанного сторонами.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Обе стороны, заключившие настоящий ДОГОВОР, несут ответственность за его исполнение в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации.

5.2. Спорные вопросы решаются путем переговоров между сторонами.

В случае невозможности урегулирования спора путем переговоров, спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд Новосибирской области.

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

6.1. Все договоренности между сторонами, влекущие за собой новые обстоятельства, которые не вытекают из настоящего договора, должны быть письменно подтверждены сторонами в форме дополнений к настоящему договору.

6.2. Любая информация и документы предоставляются сторонами друг другу только на основании письменных обращений, за исключением информации и документов, необходимых для исполнения обязательств по договору.

6.4. Стороны договорились, что Договор может быть расторгнут до окончания его действия, по инициативе любой из сторон, с уведомлением другой стороны:
- по соглашению сторон, на условиях, определенных соглашением о расторжении договора;
- ЗАКАЗЧИКОМ в одностороннем порядке, при условии оплаты ИСПОЛНИТЕЛЮ фактически оказанных услуг;

- ИСПОЛНИТЕЛЕМ в одностороннем порядке, если ЗАКАЗЧИК ни разу не обратился за услугами в течение трех календарных месяцев подряд.
- по другим основаниям, предусмотренным Гражданским Кодексом Российской Федерации или в судебном порядке.

Уведомление о расторжении договора направляется почтовым отправлением по адресу, указанному в договоре. Наличие документа, подтверждающего отправление такого уведомления, является достаточным основанием для подтверждения соблюдения надлежащим образом процедуры расторжения договора в одностороннем порядке.
6.5. Стороны договорились, что к настоящему Договору не применяются положения ст. 317.1 ГК РФ.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий договор вступает в силу с «___» ______________ 20 ___ г. и действует до «___» ______________ 20 ___ г.

7.2. В части исполнения финансовых обязательств договор действует до полного их исполнения сторонами.

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
от ИСПОЛНИТЕЛЯ:
________________________________________________________________

(должность, фамилия, инициалы должностного лица, уполномоченного на заключение договора от ИСПОЛНИТЕЛЯ)

ЗАКАЗЧИК:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
от ЗАКАЗЧИКА:
________________________________________________________________

(должность, фамилия, инициалы должностного лица, уполномоченного на заключение договора от ЗАКАЗЧИКА)
